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A Lontano Transportes é comprometida em proteger a privacidade, protecao, guarda e descarte de
dados dos usuarios e garantir o atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD — Lei n° 13.709/2018), cuja finalidade é regulamentar a coleta, armazenamento e
tratamento de dados pessoais em territdrio nacional.

Para assegurar que esses preceitos sejam devidamente assegurados, implementou e mantém em
constante atualizacdo, medidas de seguranca, técnica e administrativa, aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e de situagdes acidentais, ou ainda de qualquer outra
forma de tratamento inadequado, necessarias ao cumprimento da Lei de LGPD.

Esta Politica de Privacidade, Protecao, Guarda e Descarte de Dados explica como coletamos,
usamos, divulgamos e protegemos suas informacdes pessoais.

1. Informacgoes Coletadas

1.1. Informagoes Pessoais: Podemos coletar informagdes pessoais, como nome,
endereco de e-mail, nimero de telefone, enderego e outras informagdes
necessarias para fornecer nossos servigos.

1.2. Informacodes de Uso: Coletamos dados sobre como vocé interage com nossos

servicos, incluindo paginas visitadas, tempo de permanéncia, agdes realizadas e
outros dados de uso.

1.3. Cookies e Tecnologias Semelhantes: Inicialmente, esclarecemos que 0s
cookies sao pequenos arquivos criados por sites visitados e que sao salvos no
computador do usuario, por meio do navegador. Esses arquivos contém
informagdes que servem para identificar o visitante, seja para personalizar a
pagina de acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados entre as
paginas de um mesmo site. Os cookies sao utilizados para melhorarem a interacao
em nosso site e nossas redes sociais. Utilizamos os cookies de sessao que coletam
as informacdes que nao permitem a identificacdo da pessoa que esta acessando e
que sao automaticamente deletados quando a janela do seu navegador é fechada.
Sao utilizados também os cookies de preferéncias, que coletam informacOes sobre
as escolhas e preferéncias no acesso, permitindo que nosso site se lembre do
idioma, localizagao, dispositivo utilizado ou outras configuragdes, permitindo que
sua experiéncia seja personalizada de acordo com essas preferéncias.

Sdo utilizados também os cookies de preferéncias, que coletam informagdes sobre as escolhas e
preferéncias no acesso, permitindo que nosso site se lembre do idioma, localizagdo, dispositivo
utilizado ou outras configuracoes, permitindo que sua experiéncia seja personalizada de acordo com
essas preferéncias.
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2. Uso das Informacgoes

2.1. Fornecimento de Servigos: Utilizamos as informacgoes coletadas para fornecer,
manter e melhorar nossos servicos, bem como para atender as suas solicitagdes.

2.2. Comunicagoes: Podemos enviar comunicagdes relacionadas aos nossos servicos,

atualizacOes, novidades e promocdes. Vocé pode optar por ndo receber essas
comunicagoes a qualquer momento.

2.3. Analises e Pesquisas: Utilizamos dados para andlises internas, pesquisas e
melhorias continuas em nossos servicos.

3. Seguranca e Retencao de Dados

3.1. Medidas de Seguranca: Implementamos medidas de segurancga para proteger
suas informagdes contra acesso nao autorizado, alteracao, divulgacao ou
destruicao nao autorizada.

3.2. Retencdo de Dados: Mantemos suas informagdes apenas pelo tempo necessario
para cumprir os propositos descritos nesta politica, a menos que a lei exija uma

retencdao mais longa.

4. Seus Direitos

4.1. Acesso e Atualizagdo: Vocé tem o direito de acessar e corrigir suas informacgoes
pessoais a qualquer momento.

4.2. Exclusao de Dados: Se desejar excluir suas informagoes, entre em contato com

nosso Encarregado de Protecao de Dados (DPO) enviando um e-mail para
dpo@lontano.com.br.

Regras de boas praticas e de governanca garantem que o tratamento de dados pessoais e

sensiveis seja licito, transparente e limitado as finalidades autorizadas a que se destina. A coleta de
dados pessoais e dados sensiveis para tratamento é realizada com base em medidas necessarias
para assegurar a exatidao, integridade, confidencialidade, e anonimizagao, bem como garantir o
respeito a liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem e todos os direitos dos
titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, correcao e eliminacao de informacGes
armazenadas no banco de dados.

Assim, a LONTANO reafirma o seu compromisso com o publico em geral, em especial com seus

clientes, parceiros, fornecedores, funcionarios e colaboradores, prezando sempre pela seguranca
das informagdes e dados pessoais compartilhados.
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Caso ainda tenha alguma duvida sobre o funcionamento referente a presente politica, ndo deixe de
nos contatar pelo telefone (67) 3398-1900 ou pelo e-mail dpo@lontano.com.br.
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